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Conferimento dell'incarico di prestazione professionale al Dottor Chicco Gianfranco, per
un periodo di sei mesi a far tempo dalla data di rilascio del visto di regolarita contabile,
per lo sviluppo dei servizi di customer care e l'incentivazione della loro fruizione tramite
web anche attraverso I'uso dei Social Media dell’ Amministrazione Comunale.

{(Numero Progressivo Incarica 1500).
Spesa complessiva: € 42.000,00 (al lordo di rivalsa del contributo previdenziale e LV.A).

i ' " DATI DI SPESA ]

CAP.253.1.12 DD n. 4092 ESERCIZID 2012

FINANZ. TITOLO MEZZ] CORRENTI IMPORTO € 42.000,00 |

[ TABELLA DI PREVISIONE SCADENZA PAGAMENTI
€14.000,00 CON SCADENZA PRESUNTA 30.09.2012
€14.000,00 CON SCADENZA PRESUNTA 30.11.2012

=] & € 14.000,00 CON SCADENZA PRESUNTA 31.01.2013
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AL SETTORE CONTABILITA' - per il rilascio del visto di regolarita contabile.
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IL CAPO DI GABINETTO

VISTI

v gliartt. 4, comma 2, e 7, comma &, del D. Lgs. n. 165/ 2001 ¢ successive modificazioni;
v il Dlgs. n. 267 /2000 ed in particolare gli artt. 93, 107, 110, 151, 153,171 e 183;

¥ gliartt. 71 e 75 dello Statuto del Comune di Milano;

v la Legge n. 244 del 24 dicembre 2007;

¥ laLegge 8 agosto 1995 n. 335;

¥ laleggen. 724 del 23.12.1994;

v gli artt, 32, 33 e 45 del Regolamento sull'Ordinamento degh Uffici e dei Servizi del Comune di

Milano, aggiornato con Deliberazione della Giunta Comunale n. 130 del 27 gennaio 2012;
v il Regolamento di Contabilita;
v le Circolari n. 7 del 19.03.2008 e del 20.04.2009;
¥ la Circolare n. 9 del 25.05.2010;
v la Circolare n. 10 del 13.05.2011;
v la Circolare n. 9 del 28 giugno 2012;
¥ il Parere della Segreteria Generale del 2 luglio 2010;
¥ la Nota del Collegio dei Revisori del 5 luglio 2010;

¥ la Deliberazione n. Registro 24 del 29 giugno 2012, con la quale il Consiglio Comunale ha
approvato il Bilancio di previsione per I'anno 2012;
Fart. 9 della Legge 102/2009;
gli artt. 3 ¢ 6 della Legge n. 136 del 13.08.2010;
il D.L. 78/ 2010 convertito, con modificazioni, nella Legee n. 122/2010.
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PREMESSO CHE

la crisi dell'economia da un lato e delle istituzioni dall'alro impongono rigore e ricerca di
alternative modalita di lavoro ed erogazione dei servizi: ora che I'appuntamente con I'Agenda
Digitale non & piu rimandabile, le Amministrazioni Pubbliche che non metteranno in discussione le
loro rorme e procedure interne per adattarle a questa nuova realta, rischiano di segnare ancora pin
marcatamente la distanza fra cittadini ed istituzioni;

attraverso 1 social media (come ad es. Facebook e Twitter) la Pubblica Amministrazione puo
instaurare relazioni pilt partecipative, ridurre gli sprechi ed aumentare la fiducia e la coesione
sociale;

ATTESO CHE

il Comune di Milano attribuisce particolare rilievo sia alle scelte di governo, da cui promana la
razionalizzazione delle relaziond tra risorse impegnate, attivith sviluppate e risultatl conseguiti, sia
alla capacita di formazione di relazioni positive con tutte le classi di stakeholders di riferimento,
connessa alle decisiond, alle azioni ed alle comunicazioni di governance;

con la crescente importanza attribuita alla governance si & andata sempre pit delincando
I'opportunita di adozione di nuovi strumenti, fra tutti 1 social media, che per loro natura sono ghi
ambienti per proporre nuove modalita di esercizio della governance stessa ed interagire con
chiunque sia interessato attraverso I'ascolto € la conseguente misurazione dei risultati;

Iistituzione di efficaci relazioni con gh interlocutori sociali &, in effetti, ampiamente influenzata
dalla capacita di prefigurare risposte concrete, comprensibili, veridere ed esaustive alle istanze
conoscitive-valutative espresse dagli stakehaolders;

rientra tra gli obiettivi del Comune di Milano, anche, quello di ratforzare il proprio posizicnamento
nella percezione dei propri stakeholders di riferimento attraverso, fra le altre cose, la definizione di
piani di comunicazione integrata a caraltere istituzionale; tali esigenze devono tuttavia tener conta
della sempre pit stringente necessita di contenimento della spesa in relazione apli equilibri di

bilancio,;
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v al riguardo, la Direzione Specialistica Comunicazione ha inteso infraprendere una ambiziosa
attivita tesa a rendere organici, integrati ed efficaci i servizi di customer care attraverso lo sviluppo
di un piano che incentivi la loro fruizione tramite web anche attraverso I'uso dei Social Media, in
quanto strumenti relativamente a basso costo rispetto ai media tradizionali che richicdono cospicul
investimenti finanziari;

v’ per riuscire sfruttare appieno I'opporlunita di utlizzo dei nuovi canali interaltivi, rappresentato
dad Social Media, la struttura deve essere in grado di avvalersi di una figura professionale che abbia
T'obiettivo di analizzare quanto in essere sul servizi informativi on/off line agli utent e provvedere
alla stesura di un conseguente piano operativo per lintegrazione e sviluppo di politiche di

customer care al cittadine sui Social Media dell” Amministrazione Comunale:

CONSIDERATOQ CHE

¥" ton apposita ricognizions espletata all'interno della Direzione Specialistica Comunicazione e presso
tutte le Direzioni Centrali & stata accertata, ai sensi dell'art. 7, comma 6, del D Lgs 165/2001,
Vimpossibilita di reperire professionaliti che ricomprendano, tra le competenze che le
caratterizzano, le attivita di cui sopra;

¥' per garantire 'espletamento delle attivitd sopramenzionate si @ reso necessario il ricorso ad una
figura professionale esterna selezionata attraverso una procedura comparativa  effetiuata
utilizzando le offerte di collaborazione pervenute all’ Amministrazione, cosi come recepito dall’art.
32 del Regolamento sull'Ordinamento degli uffici ¢ dei Servizi del Comune di Milano e dalla
Circolare n. 7 del 19.03.2008;

¥ estato individuato attraverso la comparazione delle offerte pervenute all’ Amministrazione e dei
relativi curricula vitae, conservati in atti comunali, il Dottor Chicca Gianfranco, nato a

il residente a in possessa del

Diploma di Laurea in Ingegneria Industriale, unitamente al Master in Bussiness Administration, e
della necessaria esperienza professionale nel campo della comunicazione attraverso i Social Media,
maturata alle dipendenze e/0 freelance presso importanti enti e societs, requisito assolutamente
funzionale al perseguimento degli obiettivi prefissati;

¥ oggetto del contratto ¢ lo svolgimento di attivita strategiche per la stesura di un plano operativo, di

analisi di risorse e bisogni formativi correlati, logiche di budgeting, analisi dei flussi on/off line
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agli utenti e conseguente stesura di un piano operativo per Vinteprazione e sviluppo di politiche d&i
customer care al cittadino sui Social Media dell’ Amministrazione Comunale;

I'incarico avra la durata di sei mesi, a far tempo dalla data di rilascio del visto di regolarity
contabile, per un corrispettivo pari a € 42.000,00 (al lordo di rivalsa del contribute previdenziale e
LV.A), e sara espletato nelle sedi pit opportune a scelta del Professionista, oltre che, all'occorrenza,

negli uffici della Direzione Specialistica Comunicazione;

PRESC ATTO CHE

il Professionista da incaricarsi con il presente provvedimento ha sottoseritto una dichiarazione nella
quale attesta di non rientrare nella fattispecie di cui all’art. 25 della Legge 23 dicembre 1994 n, 724;
il Professionista da incaricarsi autorizza, con la firma dell'allegato disciplinare, il trattamento dei

propri dati personali ai fini dell'incarico ai sensi del D Legs n. 196,/ 2003;

RITENUTO
di riconoscere al professionista Dottor Chiceo Gianfranco, in considerazione dell'attivita da

svolgere e della sua specifica professionalita, il compenso di € 42.000,00 (al lordo della rivalsa = 4%
e LV A=01%) di cud si attesta la congruita;

ACCERTATOQO CHE

la spesa complessiva per Iaffidamento dell’incarico di € 42.000,00 {al lordo di rivalsa del contributo
previdenziale ¢ LV.A.) trova capienza nel Cap 253.1.12 - esercizio di Bilancio 2012 - D.I). n.4002 -

finanziamento con mezzi correnti, ai sensi dell'art. 153, comma 3, del D.Lgs. n. 267/ 2000,

il visto di regolarita contabile verra rilasciato previa verifica della copertura finanziaria ai sensi
dell'art. 153, comma 5 del T.U.E.L. ¢ in seguito ad accertamento di compatibilita del programma
dei conseguenti pagamenti con i relativi stanziamenti di bilancio, con le regole di finanza pubblica
ai sensi dell'art. 9 della Legge 102/2009 e con le regole relative alla tracciabilita dei fluss) fnanyziari
previste dalla Legge 136/2010; a tal proposito si segnala che il pagamento dell'importo

complessivo pari a € di 42.000,00, (al lordo della rivalsa = 4% ¢ LV.A =21 %), avverrd in tre tranche,

e
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ciascuna pari a 14.000,00 (al lordo della rivalsa = 4% e LV.A=21%), e precisamente: il pagamento
della prima tranche di € 14.000,00 (al lordo della rivalsa = 4% e LV.A.=21%) posta a hilancio 2012,
di cui alla presente Determinazione Dirigenziale, avverra a 30 gg. dalla protocollazione della
fattura, entro il 30 settembre 2012; il pagamento della seconda tranche di € 14.000,00 (al lordo della
rivalsa = 4% e LV.A.=21%) posta a bilancio 2012, di cui alla presente Determinazione Dirigenziale,
avverra a 30 gg. dalla protocollazione della fattura, entro il 30 novembre 2012; il salde pari a €
14.000,00, (al lordo della rivalsa=4% e LV.A=21%), posto a bilancio 2012, di cui alla presente
Determinazione Dirigenziale, avverra a 30 gg. dalla protocollazione della fattura, entro il 31
gennaio 2012; i pagarmenti citati avverranno su conto corrente dedicato, anche se non in via
esclusiva, alle commesse pubbliche indicato in una dichiarazione dal Professionista depositata in

atti;

DATO ATTO CHE

a norma dell’art. 93 del D.Lgs. 267/2000 al Professionista verranno attribuiti esclusivamentes i

compiti indicati ¢ con le modalita previste dal disciplinare di incarico:

altresi, il Professionista ha date i proprio assenso preventivo, mediante sottoscrizione del
disciplinare allegato, ad assumere Vincarico alle condizioni e modalits ivi previste;

51 tratta di un incarico professionale, da intendersi senza alcun vincolo di subordinazione;

si tratta di un incarico professionale ché non riguarda lo svolgimento di attivita di studio, ricerca,

, R
ovvero di consulenza;

Uincarico professionale che si andra ad attribuire, in considerazione dell’assenza di specifiche
professionalita all'interno dell’ Amministrazione, comparta lo svolgimento di un’attivita strategica
per gli obiettivi dell’ Amministrazions ¢ non rientra nelle imitazioni previste agli artt, 6e 8 de] DL

782010, convertito con modificazioni nella Legge 12272010,

VERIFICATA

la conformita della presente determinazione alle vigenti disposizioni e accertata la completezza

delle procedure svolte,
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DETERMINA

1. di attribuire al Dottor Chicco Gianfranco, nato a il e

residente a in Via

. Iincarico di prestazione professionale per lo svolgimento di attivith inerenti Io
sviluppo di una strategia complessiva dei servizi di customer-care e della Toro fruizione tramite
web anche attraverso I'uso dei Social Media dell’ Amministrazione Comunale, attraverso
I'analisi di quanto in essere sui servizi informativi on/off line agh utenti, verifica delle risorse e
bisogni formativi correlati, logiche di budgeting, e conseguente stesura di un piano operativo
per Uintegrazione e lo sviluppo di politiche di customer care;

2. di conferire tale incarico, che sara regolato dal disciplinare allegato guale parte integrante al
presente provvedimento, per un periode di sel mesi, a far tempo dalla data di rilascio del visto
di regolarita contabile;

3, diapprovare la spesa di € 42.000,00= (al lordo di rivalsa per contributo previdenziale e LV.AL), -
esercizio di Bilancio 2012 - D.D. n. 4092 - finanziamento con mezzi correnti, ai sensi dell’art.
153, comma 5, del D.Lgs, n. 267/2000;

4. di dare atto che la presente Determinazione Dirigenziale diventera esecutiva dopo I'apposizione
del visto di regolarita contabile da parte del Responsabile del Servizio finanziario - ex art. 151,
comma 4, del D Lgs, n, 267 /2000;

(9]

di dare atto che il Servizio Ragioneria ha effettuato I'accertamento della compatibility del
programmma dei pagamenti ai sensi dell'art. ¢ della Legge n. 102/2009;
6. diapprovare il piano dei pagamenti che prevede il pagamento del corrispettivo in tre tranches,

entro 30 giorni decorrenti dalla data di protocollazione delle singole fatture.

Milano, i 7 agosto 2012

p. 1L CAPO DI GABINETTO ¢
DIRETTORE SPECIALASTICO COMUNICAZIONE
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