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Problemi e Proposte



Fenomeno in crescita

• Fix my street (UK)

• IRIS (Venezia)



... anche durante le elezioni comunali 
del 2011



Particolarità di 
Problemi & Proposte

• 1) Identificare e segnalare dei 
problemi

2) Raccogliere le proposte 
per risolverli



Tre possibilità di 
valutare una proposta

• Pollice su, pollice giù
(anonimo)

• Sostenere palesemente 
una proposta

• Argomentare pro o contro



Problemi e Proposte

• Progetto

• ComunaliMilano2011 

• Problemi e Proposte



Metodologia della 
ricerca

• Dati statistici sul sito (strumento Analogue)

• Osservazione del sito e analisi del contenuto 

• Questionario online

• Framework: Appropriation of technology



Partecipazione

• Evoluzione del numero di partecipanti con lo sviluppo della 
campagna elettorale 

• 800 partecipanti in totale 

• Ipotesi: elezioni comunali = un'opportunità per promuovere il 
dialogo online sia tra cittadini sia tra cittadini e istituzioni locali  
(De Cindio, Di Loreto, Peraboni, 2008)



Partecipanti
• donne (~36%) e uomini (~64%)

• cittadini (~50%) e candidati (~50%)

• adulti, istruiti, radicati nella città

• élite ma uno zoccolo duro della 
partecipazione

• in maggioranza elettori della coalizione di 
Giuliano Pisapia
con buona presenza degli altri,              
lo stesso per i candidati



Problemi e Proposte
Dati

• 106 problemi, 117 proposte

• Più proposte che problemi: 
attitudine costruttiva?

• Strumento usato sopratutto 
dai candidati meno 
conosciuti: strumento di 
compensazione?

• Rare proposte collettive:
8 casi



Adesso?

• Monitorare la traiettoria dei problemi e delle 
proposte: presi in considerazione dalle 
istituzioni?

• Riuso di P&P all'interno del processo di un 
bilancio partecipativo?
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Grazie per l'attenzione
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