
Proposta piano operativo e linee di indirizzo
per l'Educazione digitale (con focus
particolare sulla Sanità digitale) in
Municipio 4

Da una ricognizione avviata dall’Ingegner Roberto Re nella sezione di Municipio 4 di
partecipaMi (la Rete Civica di Milano), è emersa la disponibilità di 2 note associazioni che si
occupano di Informatica, AICA e Informatici senza Frontiere, le cui sezioni lombarde si
sono dichiarate disponibili a partecipare all’avvio di una nuova sezione di partecipaMi dal
nome “Smart Citizen per Milano Smart City”.

Questo nuovo ambito civico proposto rappresenterebbe un contesto nel quale sviluppare
discussioni informate sulla educazione/assistenza alla transizione digitale, rivolta ai servizi
civici e orientata alla sanità che, oggi, è la questione più critica e urgente.
Una piattaforma operativa interattiva e con declinazione culturale, oltre che pratica, ove
esperti si facciano domande e risposte stile Quora e rispondano alle questioni dei cittadini.

“Smart Citizen per Milano Smart City” potrebbe anche garantire la copertura
dell’educazione/assistenza digitale personale e familiare di WeMi, approfittando anche dei
suoi spazi fisici.

Grazie alla disponibilità dell’Ingegner Carlo Geri, dell’Associazione Medici Volontari
Italiani, la nuova sezione potrebbe anche coprire la formazione necessaria per la
partecipazione a “Cittadini più Coinvolti & più Sicuri”, un progetto territoriale rivolto alla
cittadinanza e alle persone più fragili di tutte le fasce di età, in particolare anziani, persone
con disabilità, adulti in difficoltà, persone sole, situazioni d’isolamento e di emergenza.
Conosciuto anche come progetto Busta Rossa, offre un programma di assistenza effettuato
da operatori dei servizi socio-sanitari e volontari che si affiancano ai soggetti interessati per
predisporre strumenti informativi:

● utili nella vita quotidiana;
● determinanti in situazioni di difficoltà ed emergenza medico-sanitaria.

In prospettiva, si potrebbe anche provare a coinvolgere qualche istituto tecnico disponibile a
organizzare momenti di formazione in presenza ad opera dei propri studenti: l’idea è quella
di coinvolgere i giovani nella formazione dei meno giovani.

Su stimolo dell’Ingegner Roberto Re si sta lavorando con approccio sistemico a tematiche
specifiche della Sanità digitale e di prossimità e si auspicano concrete sinergie con “Smart
Citizen per Milano Smart City” orientate pragmaticamente ad una funzionale convergenza
operativa al passo con la tecnologia oggi disponibile.


