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diffusione della telemedicina in Italia :
secondo l’indice DESI 2020 l’Italia si trova
in 25° posizione (migliori solo se confrontati
con Romania, Grecia e Bulgaria)2.

Digital Economy and Society Index : utilizzato per monitorare e misurare il
grado di digitalizzazione dei membri dell’Unione Europea.

I parametri che vengono sottoposti all’analisi si suddividono in cinque aree, a ciascuna
delle quali viene abbinata una percentuale che ne indica il relativo peso sul risultato
finale1:

 Connettività (25%).

 Competenze digitali degli utenti (25%).

 Integrazione delle tecnologie digitali da parte delle imprese (20%).

 Il livello di implementazione di servizi pubblici digitali (15%).

 Utilizzo di Internet da parte dei singoli utenti (15%).

DIFFUSIONE : L’indice DSI



Parliamo di telemedicina, FSE .. Etc etc … eppure.. 

Il paziente ha bisogno di esenzione per patologia ?

Appuntamento dal MMG 
 ricetta di visita cardiologica per esenzione

Appuntamento presso Specialista del Pubblico
o Privato Accreditato

Rilascio modulo esenzione

ASL per rilascio documento esenzione

Applicazione 



Il servizio sanitario pubblico si regge su una destinazione pro capite di 
2000 euro, meno della metà del servizio sanitario danese, e dal quale 
sono fuoriusciti 39600 sanitari in 10 anni. 

C'è un gravissimo problema di personale da Nord a Sud, che rischia di 
minare la nuova riforma della medicina territoriale.

Nel 2040 avremo oltre 19 milioni di anziani (+38,5%) e 28 milioni di 
cronici (+12%). 

Intanto, già nel 2020 causa Covid-19 abbiamo avuto 46 milioni di visite 
specialistiche in meno e un taglio di 3 milioni di screening oncologici.

Indagine Censis 2021 
Dg Massimiliano Valerii

PREMESSA 3 





Lo stesso Presidente Draghi ha sottolineato come la Telemedicina
possa rappresentare una delle leve fondamentali per ridisegnare la
sanità territoriale e per consentire di rendere la “casa dei pazienti il
principale luogo di cura”.

Coerentemente con queste dichiarazioni, nella versione del Recovery
Plan trasmessa alla Commissione Europea il 5 maggio 2021, sono stati
previsti 7 miliardi di € per la Missione dedicata alle Reti di
prossimità, strutture e Telemedicina e di questi, in particolare,

1 miliardo di € è dedicato specificatamente alla Telemedicina.

Guida alla Telemedicina: definizione, applicazioni, linee guida e 
stato dell’arte in Italia

21 JUNE 2021 / DI DEBORAH DE CESARE
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P.F. maschio . aa 50 : DOLORE STERNALE
MENTRE GIOCA A CALCETTO







PRIMA DELLA ANGIOPLASTICA DOPO LA ANGIOPLASTICA



cardiologia

Pre ricovero

DH HOSPITAL REPARTI

CAMERA OPERATORIA RIANIMAZIONE

…Non e’ tutto oro cio’ che luccica !!



?

…Non e’ tutto oro cio’ che luccica !!



?

…Non e’ tutto oro cio’ che luccica !!



DIVERSO SE IL PAZIENTE E’ NOTO - SINTOMO : PALPITAZIONE 



DOPO TERAPIA
CONCORDATA TELEFONICAMENTE

DIVERSO SE IL PAZIENTE E’ NOTO - SINTOMO : PALPITAZIONE 



Paziente del 1951 che nel 2017 sviluppa ictus cerebri
Indagini negative  ictus criptogenetico

IMPIANTO DI LOOP RECORDER 



Paziente del 1951 che nel 2017 sviluppa ictus cerebri
Indagini negative  ictus criptogenetico ??????
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In un articolo di Nanette Kass Wenger, della Emory University School 
of Medicin di Atlanta, e Sandra Jean Lewis, del Legacy Medical 

Group Cardiology di Portland, si sottolinea come il Covid-19 abbia 
interrotto tutti gli aspetti della medicina e della scienza, quali 

ricerca, istruzione e cura, ma offre anche opportunità per creare 
nuovi approcci come lo sviluppo della telemedicina.



“ La Telemedicina è entrata finalmente nell’agenda dei decisori politici,

che hanno compreso quanto sia fondamentale per garantire la continuità

di cure, anche a domicilio, e l’integrazione fra ospedale e territorio.

Se prima dell’emergenza il livello di utilizzo superava di poco il 10%,

durante l’emergenza è triplicato, superando il 30% per molte applicazioni”.

Il servizio di Telemedicina più utilizzato è il Tele-consulto con medici specialisti
(lo usa il 47% degli specialisti e il 39% dei MMG), che attira anche l’interesse in
prospettiva di 8 medici su 10.

Seguono la Tele-visita (39% degli specialisti e dei MMG) e il Tele-monitoraggio
(28% specialisti e 43% MMG).

Chiara Sgarbossa, 
Direttrice dell’Osservatorio Innovazione Digitale in Sanità, 31/05/2021







ITALIA





1) Formazione del personale sanitario
2) Sostenibilita’ economica
3) Individuazione di standard nazionali
4) Definizione delle prestazioni di telemedicina

« … E’ necessario istituire un tavolo
pubblico-privato per un confronto
tra filiera sanitaria e le amministrazioni
etc etc … »

Corriere della Sera – 10  novembre 2021
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LE PROBLEMATICHE DEL PAZIENTE

• A CHI CI RIVOLGIAMO ?
• L’UTENZA COME INTERPRETA IL 

SISTEMA ? 



Il rapporto «Low performing students»
Milano, 10 febbraio 2016 –

Ocse, è un «analfabeta matematico» un ragazzo italiano su quattro

In alcune scuole, l’80% non sa far di conto.  
di Gianna Fregonara 

I nuovi analfabeti
Milano, 16 aprile 2016 

Ocse Piaac, in Italia un adulto su 4  riesce a leggere solo frasi brevi 

Il rapporto sulle competenze dei 16-65enni. Siamo in fondo alla classifica. Peggio 
di noi solo gli spagnoli. Il nodo delle politiche di educazione degli adulti. L’allarme 
dell’esperta Francesca Borgonovi: «Senza interventi queste persone rischiano pure 
di peggiorare» 
di Gianna Fregonara 



Elio Riboli
Public Health 
Imperial College - London





• il 38% dei cittadini ne ha sentito parlare 

• il 12% ha utilizzato lo strumento almeno una volta

pazienti cronici o con gravi problemi di salute, 

• conoscono l’FSE nel 73% dei casi 

• lo utilizzano nel 37%. 

I servizi più utilizzati sono 

• accesso ai referti online (dal 52% dei cittadini e dall’88% dei 
pazienti cronici)

• alle ricette elettroniche (44% e 88%).

Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) 

Doxapharma – 2021 



L’email è lo strumento più utilizzato 

• sia dai medici (79% dei MMG e 85% degli specialisti) 

• sia dai pazienti (55%), 

ma con l’emergenza è cresciuto rapidamente l’impiego di 
piattaforme di collaborazione da parte 

• dei MMG (54% contro il 12% di prima del Covid), 

• dei medici specialisti (70% contro il 30% in precedenza) 

• dei pazienti (30% contro l’11%).

Osservatorio Innovazione Digitale In Sanita’
Della School of Management del Politecnico Di Milano , Edizione 2021





AGENDA DELLA PRESSIONE 

MARZO 2021 GENNAIO 2021 FEBBRAIO 2021

DATA MASSIMO MINIMO CUORE ORA DATA MASSIMO MINIMO CUORE ORA DATA MASSIMO MINIMO CUORE ORA

1 125 75 68 7 30 1 134 83 65 8 in vacanza 1 128 76 70 7 30

2 130 79 69 7 30 2 114 75 66 7 30 in vacanza 2 132 71 63 7 30

3 140 74 71 7 30 3 131 81 65 7 30 in vacanza 3 125 70 63 7

4 124 67 72 7 30 4 122 81 67 7 30 in vacanza 4 126 77 67 7 30

5 143 82 63 7 30 5 125 77 66 7 30 in vacanza 5 152 80 65 7 30

6 131 80 74 7 30 6 140 87 65 7 30 in vacanza 6 130 79 72 7 30

7 119 75 73 7 30 7 131 77 79 7 30 in vacanza 7 112 61 64 7 30

8 132 68 68 7 30 8 110 74 85 7 30 in vacanza 8 120 76 68 8

9 119 76 84 7 30 9 117 75 73 7 30 9 130 74 61 7 30

10 142 79 65 7 30 10 121 65 69 7 30 10 129 73 71 7 30

11 134 78 71 7 30 11 127 68 80 7 30 11 127 72 69 7 30

12 143 77 76 7 30 12 122 71 69 7 30 12 144 74 65 7 30

13 116 76 70 7 30 13 129 73 66 7 30 13 132 82 66 7 30

14 127 74 74 7 30 14 127 78 73 7 30 14 132 0 0 7 30

15 124 73 75 7 30 15 119 60 73 7 30 15 129 0 0 7 30

16 134 78 64 7 30 16 120 77 69 7 30 16 132 80 79 7 30

17 148 85 73 7 30 17 124 78 73 8 30 17 139 79 78 7 30

18 141 94 69 7 30 18 124 68 65 7 30 18 134 85 64 7 30

19 143 86 73 7 30 19 142 81 74 20 30 19 130 88 66 7 30

20 142 79 65 7 30 20 122 75 68 7 30 20 105 64 76 7 30

21 122 79 73 7 30 21 118 65 80 8 21 123 70 66 7 30

22 130 80 70 7 30 22 117 72 67 7 30 22 122 73 52 7 30

23 122 81 70 7 30 23 115 67 68 7 30 23 131 86 71 7 30

24 131 79 86 7 30 24 109 64 77 7 30 24 128 76 76 7 30

25 134 82 78 7 30 25 124 71 79 7 30 25 134 83 69 7 30

26 119 69 84 7 30 26 112 69 75 7 30 26 114 69 71 7 30

27 125 77 69 7 30 27 129 77 70 7 30 27 139 93 65 7 30

28 0 0 0 7 30 28 127 71 64 7 30 28 0 0 0 7 30

29 0 0 0 7 30 29 130 72 72 7 30

30 0 0 0 7 30 30 131 71 66 7 30

31 0 0 0 7 30 31 133 83 68 7 30

APRILE 2021 MAGGIO 2021 GIUGNO 2021

DATA MASSIMO MINIMO CUORE ORA DATA MASSIMO MINIMO CUORE ORA DATA MASSIMO MINIMO CUORE ORA

1 0 0 0 7 30 1 0 0 0 7 30 1 0 0 0 7 30

2 0 0 0 7 30 2 0 0 0 7 30 2 0 0 0 7 30

3 0 0 0 7 30 3 0 0 0 7 30 3 0 0 0 7 30

4 0 0 0 7 30 4 0 0 0 7 30 4 0 0 0 7 30

5 0 0 0 7 30 5 0 0 0 7 30 5 0 0 0 7 30

6 0 0 0 7 30 6 0 0 0 7 30 6 0 0 0 7 30

7 0 0 0 7 30 7 0 0 0 7 30 7 0 0 0 7 30

8 0 0 0 7 30 8 0 0 0 7 30 8 0 0 0 7 30

9 0 0 0 7 30 9 0 0 0 7 30 9 0 0 0 7 30

10 0 0 0 7 30 10 0 0 0 7 30 10 0 0 0 7 30

11 0 0 0 7 30 11 0 0 0 7 30 11 0 0 0 7 30

12 0 0 0 7 30 12 0 0 0 7 30 12 0 0 0 7 30

13 0 0 0 7 30 13 0 0 0 7 30 13 0 0 0 7 30

14 0 0 0 7 30 14 0 0 0 7 30 14 0 0 0 7 30

15 0 0 0 7 30 15 0 0 0 7 30 15 0 0 0 7 30

16 0 0 0 7 30 16 0 0 0 7 30 16 0 0 0 7 30

17 0 0 0 7 30 17 0 0 0 7 30 17 0 0 0 7 30

18 0 0 0 7 30 18 0 0 0 7 30 18 0 0 0 7 30

19 0 0 0 7 30 19 0 0 0 7 30 19 0 0 0 7 30

20 0 0 0 7 30 20 0 0 0 7 30 20 0 0 0 7 30

21 0 0 0 7 30 21 0 0 0 7 30 21 0 0 0 7 30

22 0 0 0 7 30 22 0 0 0 7 30 22 0 0 0 7 30

23 0 0 0 7 30 23 0 0 0 7 30 23 0 0 0 7 30

24 0 0 0 7 30 24 0 0 0 7 30 24 0 0 0 7 30

25 0 0 0 7 30 25 0 0 0 7 30 25 0 0 0 7 30

26 0 0 0 7 30 26 0 0 0 7 30 26 0 0 0 7 30

27 0 0 0 7 30 27 0 0 0 7 30 27 0 0 0 7 30

28 0 0 0 7 30 28 0 0 0 7 30 28 0 0 0 7 30

29 0 0 0 7 30 29 0 0 0 7 30 29 0 0 0 7 30

30 0 0 0 7 30 30 0 0 0 7 30 30 0 0 0 7 30

31 0 0 0 7 30

LUGLIO 2021 AGOSTO 2021 SETTEMBRE 2021

DATA MASSIMO MINIMO CUORE ORA DATA MASSIMO MINIMO CUORE ORA DATA MASSIMO MINIMO CUORE ORA

1 0 0 0 7 30 1 0 0 0 7 30 1 0 0 0 7 30

2 0 0 0 7 30 2 0 0 0 7 30 2 0 0 0 7 30

3 0 0 0 7 30 3 0 0 0 7 30 3 0 0 0 7 30

4 0 0 0 7 30 4 0 0 0 7 30 4 0 0 0 7 30

5 0 0 0 7 30 5 0 0 0 7 30 5 0 0 0 7 30

6 0 0 0 7 30 6 0 0 0 7 30 6 0 0 0 7 30

7 0 0 0 7 30 7 0 0 0 7 30 7 0 0 0 7 30

8 0 0 0 7 30 8 0 0 0 7 30 8 0 0 0 7 30

9 0 0 0 7 30 9 0 0 0 7 30 9 0 0 0 7 30

10 0 0 0 7 30 10 0 0 0 7 30 10 0 0 0 7 30

11 0 0 0 7 30 11 0 0 0 7 30 11 0 0 0 7 30

12 0 0 0 7 30 12 0 0 0 7 30 12 0 0 0 7 30

13 0 0 0 7 30 13 0 0 0 7 30 13 0 0 0 7 30

14 0 0 0 7 30 14 0 0 0 7 30 14 0 0 0 7 30

15 0 0 0 7 30 15 0 0 0 7 30 15 0 0 0 7 30

16 0 0 0 7 30 16 0 0 0 7 30 16 0 0 0 7 30

17 0 0 0 7 30 17 0 0 0 7 30 17 0 0 0 7 30

18 0 0 0 7 30 18 0 0 0 7 30 18 0 0 0 7 30

19 0 0 0 7 30 19 0 0 0 7 30 19 0 0 0 7 30

20 0 0 0 7 30 20 0 0 0 7 30 20 0 0 0 7 30

21 0 0 0 7 30 21 0 0 0 7 30 21 0 0 0 7 30

22 0 0 0 7 30 22 0 0 0 7 30 22 0 0 0 7 30

23 0 0 0 7 30 23 0 0 0 7 30 23 0 0 0 7 30

24 0 0 0 7 30 24 0 0 0 7 30 24 0 0 0 7 30

25 0 0 0 7 30 25 0 0 0 7 30 25 0 0 0 7 30

26 0 0 0 7 30 26 0 0 0 7 30 26 0 0 0 7 30

27 0 0 0 7 30 27 0 0 0 7 30 27 0 0 0 7 30

28 0 0 0 7 30 28 0 0 0 7 30 28 0 0 0 7 30

29 0 0 0 7 30 29 0 0 0 7 30 29 0 0 0 7 30

30 0 0 0 7 30 30 0 0 0 7 30 30 0 0 0 7 30

31 0 0 0 7 30

OTTOBRE 2021 NOVEMBRE 2021 DICEMBRE 2021

DATA MASSIMO MINIMO CUORE ORA DATA MASSIMO MINIMO CUORE ORA DATA MASSIMO MINIMO CUORE ORA

1 0 0 0 7 30 1 0 0 0 7 30 1 0 0 0 7 30

2 0 0 0 7 30 2 0 0 0 7 30 2 0 0 0 7 30

3 0 0 0 7 30 3 0 0 0 7 30 3 0 0 0 7 30

4 0 0 0 7 30 4 0 0 0 7 30 4 0 0 0 7 30

5 0 0 0 7 30 5 0 0 0 7 30 5 0 0 0 7 30

6 0 0 0 7 30 6 0 0 0 7 30 6 0 0 0 7 30

7 0 0 0 7 30 7 0 0 0 7 30 7 0 0 0 7 30

8 0 0 0 7 30 8 0 0 0 7 30 8 0 0 0 7 30

9 0 0 0 7 30 9 0 0 0 7 30 9 0 0 0 7 30

10 0 0 0 7 30 10 0 0 0 7 30 10 0 0 0 7 30

11 0 0 0 7 30 11 0 0 0 7 30 11 0 0 0 7 30

12 0 0 0 7 30 12 0 0 0 7 30 12 0 0 0 7 30

13 0 0 0 7 30 13 0 0 0 7 30 13 0 0 0 7 30

14 0 0 0 7 30 14 0 0 0 7 30 14 0 0 0 7 30

15 0 0 0 7 30 15 0 0 0 7 30 15 0 0 0 7 30

16 0 0 0 7 30 16 0 0 0 7 30 16 0 0 0 7 30

17 0 0 0 7 30 17 0 0 0 7 30 17 0 0 0 7 30

18 0 0 0 7 30 18 0 0 0 7 30 18 0 0 0 7 30

19 0 0 0 7 30 19 0 0 0 7 30 19 0 0 0 7 30

20 0 0 0 7 30 20 0 0 0 7 30 20 0 0 0 7 30

21 0 0 0 7 30 21 0 0 0 7 30 21 0 0 0 7 30

22 0 0 0 7 30 22 0 0 0 7 30 22 0 0 0 7 30

23 0 0 0 7 30 23 0 0 0 7 30 23 0 0 0 7 30

24 0 0 0 7 30 24 0 0 0 7 30 24 0 0 0 7 30

25 0 0 0 7 30 25 0 0 0 7 30 25 0 0 0 7 30

26 0 0 0 7 30 26 0 0 0 7 30 26 0 0 0 7 30

27 0 0 0 7 30 27 0 0 0 7 30 27 0 0 0 7 30

28 0 0 0 7 30 28 0 0 0 7 30 28 0 0 0 7 30

29 0 0 0 7 30 29 0 0 0 7 30 29 0 0 0 7 30

30 0 0 0 7 30 30 0 0 0 7 30 30 0 0 0 7 30
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DEDUZIONI …..
• IL PAZIENTE SI CONSIDERA « UNICO » , NON CONSIDERA CHE

IL MEDICO DEVE RISPONDERE A DECINE DI ALTRE RICHIESTE

• EMERGE DALLA LETTURA CHE SPESSO INVIA LA MAIL COME 
PASSATEMPO (PER LUI) , OPPURE PER SODDISFARE QUESITI 
PERSONALI CHE POCO HANNO A CHE VEDERE CON PROBLEMI 
DI SALUTE

• PROPONE ARGOMENTAZIONI TRA LE PIU’ BIZZARRE

• SICURAMENTE EMERGE IL MALESSERE DELLA SOCIETA’ …  



Osservatorio Sanità 2020:  l’effetto sprint del Covid

Simona Politini 10 giugno 2020

il 51% dei Medici di Medicina Generale intervistati ha lavorato da 
remoto durante l’emergenza : esperienza è stata positiva 

• condivisione delle informazioni (63% ) 

• capacità di rispondere a richieste urgenti (63%)

• difficoltà principale è stata conciliare lavoro e vita privata (il 
38% ha valutato negativamente questo aspetto)

il 40% dei medici di famiglia ritiene che questa sarà utile anche a 
emergenza finita, a patto che siano potenziati gli strumenti per 
lavorare da remoto e comunicare con i pazienti.
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• Telemedicina = innegabile servizio di utilita’ pubblica in tutte
le forme di patologia cronica , oltre all’urgenza/ emergenza
…..lo si ripete da due decenni nelle sedi apposite ma la
diffusione nel territorio non e’ pari alle parole spese

• Gli studenti universitari e delle scuole di specialita’ non
vengono formati in tal senso, anzi forse e’ il momento di
pensare a corsi di specializzazione

• Ancora scarsa propensione / disponibilita’ da parte della
classe medica anche, ma non solo, per la scarsa formazione
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Conclusioni
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• Distribuzione nel territorio e’ a « macchia di leopardo » sia 
nella urgenza sia nella assistenza al paziente cronico

• Istruzione / educazione della utenza attraverso personale
« dedicato » …ma occorre formare e assumere il personale..

• Definizione delle normative (anche in tema di remunerazione
della prestazione ) e di Linee Guida per ogni disciplina 

• In tema di Responsabilita’ Professionale occorre una  
regolamentazione  « specifica » e non « derivata »  

La gestione domiciliare del paziente cronico : 
riflessioni pragmatiche sulla telemedicina

Conclusioni



Clima

Tele
Medici

na

Argomenti in discussione … 

…. da anni e anni 

FAME NEL 
MONDO

1 BAMBINO
MUORE OGNI 
13 SECONDI

MORTI sul 
LAVORO

772  a meta’
novembre 

2021
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