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S Le barrlere nelTa sanita territoriale:
: o s dall’utenza CUP

Dott. I.G.Ferraresi

Direttore del Presidio mbulatoriale Territ’or'iale degli'Ospedali
Riuniti di Bergamo®
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Ancona A. Razionalizzazione dell’offerta e semplificazione dell’accesso. Monitor n° 15



Cos’e il CUP?

Facilita il governo del rapporto domanda / offerta di prestazioni
sanitarie, con particolare riferimento alla programmazione delle

risorse disponibili ed alla gestione delle liste di attesa.




RICOVERO
54 255

AN 3 milioni 2
DAY SERVICE

Attivita del Centro Unificato di Prenotazione e Servizi
Aprile 2006

Agende attive Prenotazioni Utenti giornalieri Referti consegnati
586 giornaliere 2093 giornalmente

671 469

Telefonate al Call- | Tempo medio di attesa Tempo medio
Center giornalmente per il Call-Center di attesa per I’accesso alla prenotazione

1151 3m16s

12m19s
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Qualr barriere nel percorso ambulatoriale del
CIttaaInoe?

- w T

PRENOTAZIONE/ACCETTAZIONE [ | VISITA/REFERTO/RENDICONTAZ.
- Tipologia CUPS/tipologia prestazioni - Unitarieta: comunicazione tra diversi

- Smart card: firma elettronica, applicativi

riconoscimento cittadino e operatore, - Refertazione

dematerializzazione impegnative . . : L
Pey - Sicurezza dei dati: continuita del

- CUPS Proattivo: consegna referti, servizio, integrita dei dati, accessibilita ai
riduzione del drop out (overbooking, dati, privacy

agende aperte, sms...), gestione liste

Lattesa LIS e RIS - Interfacce: numeriche, grafiche (client

server/web)



[e diverse tipologie dirfCUPS

= CURSregionaie
=CURSIGENERICO
SCURSISPECITICO

oo Quele pelazione con b tlpologia i presiaziond b
Oreforzre?

Complessita

prestazione

CUPS Regionale/RX Torace

CUPS Generico/Visita Cardiologica

CUPS Specifico/PET

Dispersione del CUPS

Quieste influlses
sulla relazlone
£10)0)£0)0) Izl teazs —
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Alcune varianti sul tema della prenotazione...

TIPOLOGIA VANTAGGI SVANTAGGI
Immediatezza per il Impossibilita di
i cittadino prenotare tutte le
CUPS telefonico Riduzione afflusso | Prestazioni

presso la struttura

Incomprensioni

Impossibilita di
CUPS sul web prenotare tutte le
prestazioni
_ Immediatezza per il Impossibilita di
Prenotazione cittadino prenotare tutte le
deCentrata SUI Riduzione afflusso prEStaZiOni

prescrittore

presso la struttura

Qualita della
prenotazione




La gestione dell’archivio € tanto piu complessa
quanto piu lo e la casistica affrontata







Un esempio; paradigmaticos il Day: Service

Reglstrazmne att|V|ta e
SPECIALISTA OSPEDALIERO calcoll =<z

chiude |
Service,

DAY SERVICE AMB.
Valutazione clinica

atoriale)

Consegna fogli prenotazione Accesso agli ambulatori e
con preparazioni e prescrizioni effettuazione prestazioni




\/erso I futtros 1 nuovo ospedale
Rapar Groyanmiod il

Corpo di Coll. 6-7
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Dislocazione der CUR=—livellor L ambulator
Planimetria schematica
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Ambulator)
Neurachirurgis, Neurclogla
Neurofisiopatologla

Ambulatori

Ingresso
del
Personale
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